
电子商务专业人才培养方案制订调研报告
一、总体描述

1、由电子商务专业负责人组织人才培养方案的修订团队，同时

结合经济管理学院专业建设指导委员会、合作企业专家和管理者团

队等多形式、多渠道对网络营销与直播电商专业岗位的知识、技能、

素质要求进行充分调研与论证，形成规范科学、相对稳定、针对性

较强并具有一定前瞻性的高职网络营销与直播电商专业人才培养方

案。

2、学院专业建设指导委员会专家和项目团队按照调研论证报告

及人才培养方案制订的思路，修订 2023级网络营销与直播电商专业

人才培养方案。

3、由专业教研室、学院、学校教务部、校内外专家、学校学术

委员会等依次对人才培养方案进行审查论证。

4、颁布实施。

二、调研情况

（一）用人单位调研（不少于3家企业）

1、开展调研的企业：

（1）广州美迪电商教育科技有限公司：陈江生、吴漫玉

（2）广州晶东贸易有限公司：邱伟波、李周才

（3）广州然也教育科技有限公司：熊华清、张继兰

（4）广东职教桥数据科技有限公司：蔡宗山、刘伟平

2、调研时间：2023年 2月 10日—20日

3、调研形式：网络视频访谈、小组讨论、网络调查

（二）毕业生调研

1、调研对象：面向合作单位在职的近三年毕业的电子商务专业

毕业生

2、调研方式：座谈会

3、调研时间：2023年 3月

（三）在校生调研

1、调研对象：电子商务专业 2020级、2021级和2022级在校生，

网络营销与直播电商2022级在校学生。

2、调研方式：个别访谈、座谈会、问卷调查

3、调研时间：3月15日

（四）同类院校调研

1、调研对象：广东科学技术职业学院、广州番禺职业技术学院、

广东科贸职业学院、浙江工商职业技术学院、无锡职业技术学院等

2、调研方式：个别访谈、问卷调查

3、调研时间：2023年 2月—3月



（五）统计数据调研

1、调研对象：国家统计局数据中心、中国互联网信息中心、广

东省统计局、网经社、人才招聘网站等。

2、调研方式：网络调研、文献调研

3、调研时间：2023年 2月—2023年 3月

三、调研结果数据分析

（一）直播与电子商务行业现状与发展趋势

随着互联网的发展普及以及人们经济能力的提升，消费关注点

逐渐从商品价格转向商品的品质以及个性化，2013年以来，我国电

子商务行业业态百花齐放，众电商巨头不断加码注资，进军无人零

售、精品电商、生鲜电商、社交电商等新兴热门行业。在此环境下，

电子商务快速改革、高速发展。据中国互联网信息中心发布的第 51

次《中国互联网络发展状况统计报告》指出，截至 2022 年 12 月底

我国网民数量达 10.67亿，同期我国网购用户人数达到8.45亿，网

购渗透率达到 79.2%。目前，中国已成为世界上最大的电子商务市

场。

图 1 我国网民发展统计图

在最新发布的《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个

五年规划和2035年远景目标纲要》（以下简称“十四五”规划）中，

我国政府将电子商务产业作为全面促进消费的重要产业。规划重点

发展农村电子商务等，提出“完善城乡融合消费网络，扩大电子商

务进农村覆盖面，改善县域消费环境，推动农村消费梯次升级”的

电商发展模式。



图 2 我国历年电子商务交易总额统计图

如上图所示数据显示，2022 年全年交易总额 439733亿元比

2021年的 42.31万亿元，同比增长了 3.9，预计2023年我国电子商

务交易总额将超过 48万亿元，说明我国电子商务规模仍然保持高速

增长。

直播电商行业发展迅猛，规模也在不断增加，直播电商为当地

带来了就业机会和脱贫机遇。各地地方政府积极鼓励并发展直播电

商，强调直播电商带动经济发展的作用，并制定相关政策予以支持。

直播电商外部条件利好前提下，直播观看用户规模也在逐年稳步增

加，这也将持续刺激电商行业的发展。根据艾媒咨询的数据显示，

预计2023年中国在线直播用户规模将达8.4亿。

直播电商正在经历高速发展之中，与此同时，互联网企业、传



统电商平台都在展开激烈竞争。在直播观看人数规模稳步增长的条

件下，平台如何吸引流量并且留住流量，或许将成为获得竞争优势

的关键。

二、直播电商专业人才需求情况分析
1、直播电商类人才需求外部环境

（1）广东电子商务产业快速发展，助推直播电商专业发展进入快车道

广东省商务厅印发的《广东省电子商务中长期发展规划纲要

（2016-2025）》指出，到 2025 年，广东省电子商务交易总额保持

全国领先水平，预计全省电子商务交易额年平均增长 12%以上，其

中跨境电子商务交易额年均增长 20%以上，农产品电子商务交易额

年均增长 25%以上。建成统一开放、竞争有序、诚信守法、安全可

靠的电子商务市场体系。形成完善的集信息技术、在线交易、物流

配送、金融服务、广告传媒在内多领域城乡立体化的生态产业圈，

成为具有全球价值链整合力、全球贸易辐射力和电子商务协同力的

国际电子商务中心。提出要强化教育与人才保障，鼓励高等学校和

职业院校加强电子商务相关专业建设，重点培养电子商务高素质应

用型人才。

2016年，淘宝、京东、蘑菇街、唯品会等电商平台纷纷推出直

播功能，开启直播导购模式；快手、斗鱼等直播平台则与电商平台

或品牌商合作，布局直播电商业务。经过 4 年多发展，越来越多的

电商平台、视频直播平台、MCN 机构、品牌厂商参与到直播电商行

业，直播电商产业链基本成型，行业进入高速发展期。根据智研咨

询发布的《2020-2026年中国直播电商产业运营现状及发展前景分

析报告》数据显示：同时，直播电商具有天然用户群，“直播”、

“电商”两种模式已深入人心，教育成本（使得受众接受这样一种

形式）较低。截至 2020 年 3月，我国网络购物用户规模达 7.10亿，

2019年交易规模达 10.63万亿元，同比增长 16.5%，庞大的用户基

数空间为直播电商用户倍数增长提供了较高的天花板空间。当前社

交电商从业人员共 3,032.6 万人，同比增速 50.2%，预计 2019年同

比增速突破 58.3%，更多从业人员的进入为后续直播电商的快速发

展奠定了基础。



图1 2014-2020年 3月我国网民规模

图2 2015-2020年中国网络购物用户规模及使用率走势

当前，直播电商正在重新解构电商运营逻辑，越来越多商家将

直播电商视作标配，直播电商无论从规模还是渗透率看，均处于快

速发展期。2020 年直播电商市场规模（GMV 口径）预计达 9,610亿，

同比增长 111%，接近万亿水平。同时，直播电商之于电商大盘的渗

透率依旧较低，2018 年和 2019 年，我国直播电商渗透率在

1.4%、4.1%，据初步统计 2020年渗透率在 7%-9%之间，尽管消费大

盘可能有疫情的影响，但是直播电商赛道红利基于低渗透因素将继

续显现。



图3 2005-2019年中国网上商品和服务零售额及同比增速

图4 2017-2020年直播电商市场规模（亿元）

2018年以来，我国电子商务产业带动了新技术、新业态、新模

式、新产业不断发展，与之配套的基础设施、技术标准及网络建设

水平明显提升，电子商务与制造业、零售业、服务业、金融业等产

业融合发展格局基本建立，成为促进创业、稳定就业、改善民生服

务的重要平台。

2020年上半年因新冠疫情的突然造访，各大平台及商家不同程

度出现“失血”现象。2021年是我国直播电商的爆发年，直播带货

也成各平台角逐的主战场。电商直播井喷的同时，对相关人才的需



求也在不断扩大。2020 年 5月，人社部发布 10个新增职业，其中

“互联网营销师”职业下增设“直播销售员”工种，电商直播人才

的培养正在驶入快车道。

可以看出，电子商务产业的高速发展带来的对电子商务相关人

才的强劲需求，尤其是以直播为推广方式的网络营销与直播电商专

业人才需求正逐步增大，它将成为今后十年甚至数十年内的社会紧

缺人才。
（2）高质量复合型直播电商专业人才成为各行业企业争相招聘的对象

从前程无忧、BOSS直聘、智联招聘等大型在线求职平台发布的

招聘信息调研得知，在“宅经济”的催动下，直播卖货的国民度迎

来爆发。其中，一线城市的多方数据均可观。拉勾大数据研究院发

布的《电商人才行业报告》显示，2020年 1月-5月电商人才招聘需

求指数增幅中，广州排第二位，达到 50%，杭州和深圳则并列第一，

达到 64%；在电商岗位分工上，直播电商人才需求尤其为旺盛，需

求增长超过 35%。该报告还提到，随着“电商+直播”的卖货模式受

到行业和消费者认可，直播内容优化，成为电商行业的下个发力点。

BOSS直聘发布的《2020上半年直播带货人才报告》提到，2020

年上半年，杭州、广州和深圳三城领跑“带货经济”发展，无论是

岗位需求量还是求职者最向往的目的地，这三个城市均位居三甲。

BOSS直聘研究院数据显示，在企业招聘需求量最大和求职者最向往

的前十个城市中，有七个重合，分别为：杭州、广州、深圳、北京、

上海、成都和长沙，基本构成了目前“带货经济”的优势集团，电

商平台、MCN 机构、短视频平台、供应链等各方面资源均有较好基

础。

随着直播电商产业崛起，大量企业（特别是中小企业）已陆续

步入直播带货行列，直播电商人才需求大幅增加。据中国电子商务

研究中心与杭州赢动教育咨询有限公司共同研究的数据显示，2021

年直播电商及相关职位的需求量也同步增加，其中，杭州直播相关

职位的简历投递量增幅达 307%，广州为 141%。有专家表示，目前电

商领域明显人才缺口包括两类，一类是具备整合企业中长期发展规

划的人员；另一类既掌握新媒体营销推广技术，又了解线下实践的

复合型人才。
（3）省内网络营销与直播电商专业培养供求不平衡

广东省教育厅发布的《广东省教育厅发布2020年高校毕业生就

业质量年度报告》显示，2020年度我省高职高专院校毕业生 25.11

万人，初次就业率达到96.12%，超过八成的已就业毕业生集中在珠

三角地区就业，毕业生继续受到经济市场的认可。根据教育部专业



设置管理平台调查显示，我省现有开设有网络营销与直播电商专业

的高职高专院校仅 1所（珠海艺术职业学院），2021年首次开始招

生。

企业对网络营销与直播电商专业人才的强大需求与广东省内高

职院校培养的人数明显不平衡，企业正迫切需要大量的网络营销与

直播电商专业人才。

2、网络营销与直播电商专业人才需求特点 

（1）网络营销与直播电商人才需求主要集中在五类岗位

直播电商岗位的企业需求主要集中在网店运营推广（营运助理、

推广助理）、网络直播（主播、摄影助理、主播助理、场控）、客

服、新媒体推广以及物理人员这五类岗位。电商类企业看重的专业

人才职业素养依次是责任心强（86.9%）、沟通能力强（77.4%）、

积极主动（67.9%）、敬业爱岗（66.7%）、分析问题与解决问题的

能力（65.5%）。而对直播电商类岗位，企业聘用人才最优先考虑具

备专业知识与技能（了解行业、熟悉产品、专业技能）的人才，占

比 88.1%；其次是实践或工作经历（在校期间曾经做过的实践、兼

职等），占比 85.7；团队合作（团队精神、集体荣耀感），占比为

84.5%；往后依次为：沟通交流能力（ 73.8%）、所获学历

（53.6%）、敬业精神（50.0%）、创新能力（33.3%）、文稿编写

（22.6%）；企业对毕业生具备职业证书的要求较低，仅占 8.3%。

企业比较注重学生的专业知识与实践技能方面的能力，并教导学生

具备团队合作精神。流管
（2）各职业岗位需要具备的能力

借助网络平台，对 2021 年 7--8月份在我国境内的主要人才招

聘网站（前程无忧网、BOSS直聘、智通人才网、中国人才网、58同

城网、赶集网、中华英才网等）和网络营销、电子商务的行业、企

业相关网站发布的人才需求信息进行拉取、汇集、分析。调研数据

显示，运营推广岗位最看重的是数据归纳分析能力（21.42%）；直

播岗位最看重的是带货话术（21.06%）和推广策略（20.79%）、创

意构思能力（18.49%）以及表演的技巧（16.53%）；摄影岗位最重

视的是审美能力（25.0%）；客服岗位最看重的是处理突发事件的能

力（19.1%）、沟通能力以及语言表达能力（19.03%）；新媒体推广

岗位最看重的是标题设计（21.8%）与引流方法（20.03%），同时需

要具备新媒体策划与基本制作能力；物流管理人员最应具备熟悉仓

储库存管理流程的能力（37.5%）。
表1 网络营销与直播电商专业职业岗位能力需求统计表



岗位 能力 比例

运营推广类

数据归纳分析能力 76.74%

提案、谈判、敲定合作的能力 76.74%

沟通、协调、应变能力 60.47%

执行力及目标导向能力 55.81%

文案编辑能力 48.84%

网络平台的建设和推广 39.53%

直播类

带货话术 79.28%

推广策略 78.26%

创意构思能力 69.57%

表演技巧 62.21%

工具软件使用能力 52.17%

文案策划能力 34.78%

摄影类

审美能力 75.00%

具备修图能力 50.00%

学习能力 50.00%

沟通能力以及语言表达能力 50.00%

平面设计表现力和创意能力 50.00%

网页布局设计规划能力 25.00%

客服类

处理突发事件的能力 84.53%

沟通能力以及语言表达能力 84.21%

熟练使用办公软件 55.26%

中文书面理解能力 55.26%

文字录入能力 52.63%

抗压能力 42.11%

协调能力 26.32%

独立工作的能力 21.05%

学习接受能力 21.05%

新媒体推广类 标题设计 85.71%

引流渠道和方法 78.76%

版式布局设计、界面设计能力 71.43%

具备基本色彩搭配 57.14%

相关编程软件使用能力 57.14%



网站前端、后台的设计与开发 42.86%

物流管理类

熟悉仓储库存管理流程 100.00%

进销存管理基本知识 66.67%

办公管理软件 66.67%

具备质量管理知识 33.33%

（3）直播电商类专业高职学生的素质要求明确

企业一般认为高职毕业生应具备以下五项职业素养：责任心强、

沟通能力强、积极主动、分析问题与解决问题能力以及敬业爱岗；

抗压能力紧随其后。因此，学校应参考性重点培养学生这五项职业

素养。结合当前国家推行的 1+X证书制度，认为高职电子商务类专

业学生应该考取的证书主要有：网店运营推广证书、商务数据分析

证书和直播电商证书。

另外，适合高职网络营销与直播电商专业毕业生的工作岗位是：

客服（售前、售后）、运营推广、主播、短视频摄影、视频制作、

美工、物流仓管等，设计类相关岗位需要较高的综合素质，高职生

较难达到要求。同时，工作经历与学历在电子商务行业当中，用人

单位更看重工作经历，尤其看重的工作经验和创新设计的经验。

三、职业资格和素质要求情况

1、证书情况

直播电商专业的学生考取证书有？

上图调研数据显示，电子商务数据分析师的证书得到企业的高

度认可，占比 77.2%；其次为全国高新技术图形图像处理证书，占

比 59.3%；第三是全国计算机等级考试证书，占比 28.2%；往后依次

为助理网页设计师（13.2%）、计算机网络管理员（10.7%），网店

专才占比较低（5.2%）。

根据电子商务类及相关专业的需求调研数据结果以及企业访谈



反馈，结合当前国家推行的 1+X证书制度，认为高职网络营销与直

播电商专业学生应该考取的证书主要有：电子商务数据分析证书、

网店运营推广证书。

2、素质要求

高职毕业生应具备的职业素养要求

调研数据显示，多数企业员工认为高职毕业生应具备以下五项

职业素养：责任心强、沟通能力强、积极主动、分析问题与解决问

题能力以及敬业爱岗；抗压能力紧随其后。因此，学校应参考性重

点培养学生这五项职业素养。

四、网络营销与直播电商专业构建思路
1、跨学科应用整合的专业定位

网络营销与直播电商务专业是融合计算机科学、市场营销学、

管理学、经济学、法学和现代物流于一体的新型交叉学科，是一个

应用型较强的专业，在企业管理中承担利用网络开展商务活动、利

用计算机信息技术、现代物流方法改善企业管理方法、提高企业管

理水平能力等任务。

基于高职网络营销与直播电商专业人才培养的目标和珠三角地

区企业对于技术技能人才培养的实际需要，培育素质全面发展，爱

国守法，具有一定的科学文化水平，良好的人文素养、职业道德和

创新意识，面向互联网和相关服务、批发业、零售业等，能从事电

子商务、网络营销、直播推广、网店运营管理、电商客服、新媒体

营销、市场营销和管理、电商物流服务等相关工作，具备一定的科

学文化水平，良好的从事本职工作的专业能力；具备良好的人文素

养、职业道德、创新意识、精益求精的工匠精神的职业素养；具备

较强的就业能力和可持续发展的职业能力以及自主学习能力的高素

质技术技能人才。
2、以实战为基础的职业核心能力

从行业企业和人才市场的需求出发，确定适合本专业高职毕业



生的就业岗位（群），分析岗位的工作任务、职业能力，形成职业

能力标准，职业能力应该是用学生的实际动手能力来衡量。专业技

能主要包含：基本计算机操作技能、电子商务运营管理技能、客户

服务技能、短视频拍摄与制作技能、直播电商技能、网络营销推广

技能、电子商务数据分析技能和电商创新创业思维等。

要实现上述目标，需要对专业实训室和校内外实训基地、师资

队伍结构和教师专业能力进行合理规定，加强校企合作，改变学生

理论太多、实践不够，动手能力没有得到提高的局面。招聘双师型

电子商务专业教师，选派青年教师深入电商企业开展实践工作和技

能培训，优化师资队伍。按专业要求建设电子商务综合实训室、电

商直播实训室、跨境电商实训室、国际经济与贸易实训室、会计核

算技能实训室、企业经营管理沙盘实训室、企业管理综合实训室、

商务实训室，优化和完善现有校内实训基地；进一步加强校企合作，

建立校外实训基地，实现校企共育培养模式；组织学生参加技能竞

赛，培养综合能力；鼓励学生自主创业，以实际行动锻炼学生能力。



四、课程体系基本构架

课程

类别

课程

性质
序号 课程代码 课程名称 学分

计划学时

教学安排学期 考核方式总

学时
理论 实践

公共

基础

及素

质类

课程

必修

课

1 3500010 入学教育 0.5 10 10 0 一 笔试+过程考核

2 0783513 大学生心理健康教育(上) 1 16 8 8 一 过程考核+汇报展示

3 0783514 大学生心理健康教育(下) 1 16 8 8 二 过程考核+汇报展示

4 3501001 军事理论 2 36 36 0 一 笔试+过程考核

5 3501002 军事技能 2 112 0 112 一 笔试+过程考核

6 1586102 劳动教育 1 16 8 8 一或二 过程考核+任务考核

7 1586062 形势与政策（上） 0.5 16 12 4 一、二 笔试+过程考核

8 1586063 形势与政策（下） 0.5 16 12 4 三、四 笔试+过程考核

9 1586142
思想政治理论课实践教学

（上）
0.5 8 0　 8 一、二 汇报展示

10 1586143
思想政治理论课实践教学

（下）
0.5 8 0　 8 三、四 汇报展示

11 1586071 职业发展与就业指导 1.5 32 32 0
一、二、三、四、

六
过程考核

12 0590011 创新创业基础 2 32 16 16 一或二 考试+任务考核

13 1586084 《思想道德与法治》（上） 1.5 36 29 7 一 笔试+过程考核

14 1586085 《思想道德与法治》（下） 1.5 36 29 7 二 笔试+过程考核

15 1586131
毛泽东思想和中国特色社会

主义理论体系概论
2 34 26 8 三 笔试+过程考核

16 1586161
习近平新时代中国特色社会

主义思想概论
3 48 36 12 四 笔试+过程考核

17 0782112 英语 3 56 22 34 一、二 笔试+过程考核

18 783001 体育（1） 1 28 2 26 一 过程考核+任务考核

19 783004 体育（2） 1.5 32 4 28 二 过程考核+任务考核

20 783005 体育（3） 1.5 32 4 28 三、四 过程考核+任务考核

21 783006 体育（4） 1 16 0 16

22 1586152
马克思主义中国化进程与青

年学生使命担当
1 24 20 4 一 笔试+过程考核

23 3502003 大学生第二课堂 3 54　 　 54　 任务考核、过程考核等

24 3700001 健康教育 1 16 12 4 一或二 笔试+过程考核

25 1586065 国家安全教育 1 16 12 4 二 笔试+过程考核

26 1586086 中国共产党简史 1 16 12 4 二 笔试+过程考核

专业

基础

类课

程

必修

课

1 0521014 经济学基础（建筑经济分
析）

3 52 42 10 一 笔试

2 0527001 电子商务基础 4 72 52 20 二 笔试

3 0527002 办公软件高级应用 4 72 52 20 二 笔试

4 0527018 网络营销 4 68 48 20 三 实操

5 0529001 直播电商 4 68 44 24 四 笔试

6 0521309 管理学基础（建筑经营管
理）

2 34 24 10 四 实操

专业

核心

类课

程

必修

课
1 0527013 客户服务与管理 3 52 32 20 一 实操

2 0529003 摄影与构图技巧 3 52 22 30 一 实操

3 0526401 图形图像处理 4 72 52 20 二 实操

4 0527006 网店运营 4 68 50 18 三 实操

5 0529004 短视频设计与制作 2 34 24 10 三 实操

6 0525328 新媒体运营 2 34 24 10 四 实操



7 0527008 电子商务数据分析与应用 4 68 48 20 四 实操

综合

能力

类课

程

必修

课

1 0529011 摄影与构图技巧实训 1 26 　 26 一 实操

2 0527043 网店运营管理实训 1 26 　 26 三 实操

3 0529012 直播电商实训 1 26 　 26 四 实操

4 0527061 企业课堂培养-毕业设计 10 260 　 260 五 任务考核、实操

5 0529098 岗位实习 18 468 　 468 六 实操

拓展

类课

程

限选

课

1 0520107 市场营销学 2 36 26 10 二 笔试

2 0529005 表演技法 2 36 26 10 二 实操

3 0527005 选品与采购 1.5 34 24 10 三 笔试

4 0529002 编导基础 1.5 34 24 10 三 笔试

5 0527027 电子商务文案写作 1.5 34 24 10 三 实操

6 0512042 经济法 1.5 34 24 10 三 笔试

7 0525110 销售管理 1.5 34 24 10 三 实操

8 0527003 电子商务物流 1.5 34 24 10 三 实操

9 0527024 农产品电商 1.5 34 24 10 四

10 0527025 网络消费心理学 1.5 34 24 10 四 实操

11 0526221 跨境电商实务 1.5 34 24 10 四

12 0527026 网店美工 1.5 34 24 10 四 笔试

13 0527027 搜索引擎营销 1.5 34 24 10 四 笔试

14 0527021 电子商务法规与案例 1.5 34 24 10 四 实操

15 0529070 企业课堂培养-电商主播实践 2 52 0 52 五 企业课堂评价

16 0529071 企业课堂培养-电商助播实践 2 52 0 52 五 企业课堂评价

17 0529072 企业课堂培养-网店运营管理实践 2 52 0 52 五 企业课堂评价

18 0529073 企业课堂培养-新媒体推广实践 2 52 0 52 五 企业课堂评价

任选

课

最低要求学分

(至少选修 1门下列美育课程：中华民族精神、

古典四大名著鉴赏、中华诗词之美、中国古

建筑文化与鉴赏、走进故宫、文化差异与跨

文化交际、口才艺术与社交礼仪、唐诗经典

与中国文化传统、音乐艺术欣赏、礼仪学、

文学鉴赏、戏剧与影视欣赏、演讲与口才、

英美原版电影欣赏、形体舞蹈基础、插花艺

术等）

3 54 54 0 笔试或实操

总学分、总学时、必修课+限选课周学时合计 132 2816 1076 1740



学时与学分比例分配比例如下表：

课程性质、类别
小计 小计

学时 比例 学分 比例

必修课

公共基础及素质类课程 762 27.06% 36 27.27%

专业基础类课程 366 13.00% 21 15.91%

专业核心课程 380 13.49% 22 16.67%

综合能力类课程 806 28.62% 31 23.48%

选修课 拓展类课程 502 17.83% 22 16.67%

合计 2816 100.00% 132 100.00%

理论实践

教学比

理论教学 1076 38.21%

实践教学 1740 61.79%

合计 2816 100.00%


	2、网络营销与直播电商专业人才需求特点
	（1）网络营销与直播电商人才需求主要集中在五类岗位

	1、跨学科应用整合的专业定位

